5.5. Domiciliation bancaire

1. S'il s’agit de la 1% demande et/ou que votre tiers n’est pas validé :
e Dans Domiciliation bancaire a I'étranger (1) si votre compte bancaire est en dehors de
I’espace de paiement en Euros, cliquez sur oui, sinon cliquez sur non.

e Renseignez vos informations bancaires dans les champs ouverts (2).

e Insérez le scan de votre RIB en cliquant sur + Ajouter (3), puis cliquez sur Enregistrer (4) et

sur Suivant (5).

E Bomiciliation bancalre

® Vouss pouver ajouter une domiciliotion bancaire an renseignant le lormulaine ci-gessous

IR

o Veuaz jeendte voire relevt Sidenting bancaire

© Relevé didentitd Bancoine”

L_E

T yasre GomETATEN BANCNE B ShaAEH. DADTeS 313 maes ¥ Dur

) &)
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sex 7

Si votre domiciliation bancaire a déja été approuvée par la Caf lors d’'une précédente demande,
vérifiez 'exactitude des données préremplies et cochez la case Sélectionner (1) pour choisir le
compte bancaire souhaité.

Si votre domiciliation bancaire a changé, pensez a modifier en cliquant sur Utiliser une nouvelle
domiciliation bancaire (2). Puis, complétez les informations (3) et cliquez sur + Ajoutez le
nouveau Rib (4).

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Domiciliation bancaire

Sartager vamrs Semance

1 ° 6

Choix du Préambul Critires d'dligibilite Votre tiers Votre dossier Récapitulatif

Domiciliation bancaire

)2

5 verre dormiciiation bancaing 8 thangé pentes &3 rmietre a jour

o veuilies pindre votre reieid didentite bancalte

& Felevi didenting Sancaie®
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5.6. Pieces justificatives

Prérequis : Vous devez transmettre I'ensemble des piéces justificatives suivantes si vous n’avez jamais
déposé une demande sur Elan :

* Certificat d’inscription au répertoire SIRENE

*  Récépissé de déclaration en Préfecture

e Statuts datés et signés

* Liste datée du conseil d’administration et du bureau

* Compte de résultat et bilan de I'année N-1

* Budget prévisionnel de la premiere année

Formats acceptés : PDF, DOC, DOCX, PNG, JNP, JPEG, XLS et XLSX

1. Sivous déposez une demande pour la 1°" fois avec votre compte personnel sans étre rattaché
a un tiers validé (cf 5-1-1 : Organisation du projet) et que vous avez répondu non (1) a la
guestion : Avez-vous déja déposé une demande de financement sur ELAN ?

» Description opérationnelle du projet

« Informations complémentaires sur le gestionnaire

Si une demonde de financement o défa é6é déposée sur ELAN au titre de votre tiers: fes piéces justificatives relatives au
Tiers ne seront pas obligateires lors du dépar de cette demande.

En revonche (i vous foudre fournic une attestation de non-changement.

Alors dans la partie pieces justificatives, cliquez sur + Ajouter (2) pour accéder aux documents
de votre ordinateur et insérez la piéce justificative. Lorsque la piece est bien insérée, un message
« déposé » apparait.

Dans chaque rubrique, vous pouvez ajouter plusieurs pieces justificatives en cliquant sur +
Ajouter (2) pour chaque document.

Vous pouvez supprimer une piéce en cliquant sur 'icone poubelle (3) et la remplacer par une
autre en cas d’erreur en cliquant sur + Ajouter (2).
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Piéces justificatives

© Certificat dinscription au 1épenoice SIREN/SIRET

-
Pt doc. docx, phe iDg. Jpeg
s, dsx
© Compte de résuitat et bitan (ou élément de bilan) de fannée N-1
S ressoniation ou fentresea paztat en 1
© Amestation de non changement’ m

01- 0971172023 13:55

2. Sivous avez déja transmis une demande ou vous déposez une demande pour la 1% fois avec un
tiers validé et que vous avez répondu oui (1) a la question : Avez-vous déja déposé une demande
de financement sur ELAN ?

+ Description opérationnelle du projet
= Informations complémentaires sur le gestionnaire 1

Avez~ous déja deposs une demande de fi

$i une demande de financement o déja été déposée sur ELAN au titre de voire tiers. les pidces justificatives relatives ou
Tiers ne seront pas obligateires lors du dépar de cette demande.

En revanche (il vous faudra fournir une ottestation de non-changement.

@ Point de vigilance : Vous devez transmettre OBLIGATOIREMENT :
» Une attestation de non-changement mis a disposition par votre Caf
» Uniquement les piéces justificatives concernées par un changement
» Certains documents en fonction de la nature de votre tiers, a savoir :

e Pour |es associations -Mutuelle- Comités d'entreprise
o une liste datée des membres du conseil d'administration et du bureau,
o les comptes de résultat et le bilan de I'année N-1 sont a fournir chaque
année.

e Pour les entreprises- groupements d'entreprises- sociétés un extrait K bis du
registre du commerce délivré par le greffier du Tribunal de commerce, datant de
moins de 3 mois.

Dans chaque rubrique, vous pouvez ajouter plusieurs pieces justificatives en cliquant sur +
Ajouter (1) pour chaque document.
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Vous pouvez supprimer une piece en cliquant sur I'icone poubelle (2) et la remplacer par une
autre en cas d’erreur en cliquant sur + Ajouter (1).

Pigces justificatives

© Centficor GnRc(DUoN Gy répetoie SIREN/SRET

pat, (Gok. .Socr, PO PR 94T
N

© Compte de 162Ut ot bilon (ou $iement de bilan) de fonnde N-1

5 amIesanon ou TetrepTe e 40 N

© Attestotion de rion chargement”

£
=)
Bocl doc 15 Kal - 091172020 13:55
== G

Vous pouvez éventuellement accéder a des documents déja transmis via votre Porte documents
(3) ou si les pieces justificatives n‘ont pas déja été transmises lors d’'une précédente demande
cliquez sur + Ajouter (1). Lorsque la piéce est bien insérée, un message « déposé » apparait.

Une fois I'ensemble des pieces justificatives déposées, ainsi que I’attestation de non-changement
cliquez sur Enregistrer (1) puis sur Suivant (2).

S WOk BRI ek e e
E Pigces justiticatives
= ===
= =
o]
: o=
=)
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Etape 6 : Récapitulatif et attestation

@ Information : Dans cette 6&me étape, plusieurs possibilités sont proposées en fonction de s'il s’agit
de la premiére demande ou d’un 2™ dépdt de demande et que vous ayez ou pas un compte signataire
au sein de votre tiers:

6.1. 1¥* demande -> votre tiers n’est pas encore validé et par défaut il n’existe pas encore de compte
signataire rattaché au tiers.

6.2. Un 2nd dépot de demande et suivant -> votre tiers a été créé et validé lors d’'une demande
précédente et il existe des comptes utilisateurs rattachés au tiers.

6.2.1 Vous étes un compte non-signataire et votre tiers a un compte signataire rattaché ->la
demande doit étre transmise au compte signataire pour validation/attestation

6.2.2 : Vous étes un compte non-signataire et aucun compte signataire n’a été rattaché au tiers
6.2.3 Vous étes un compte signataire -> vous pouvez valider/attester la demande
6.2.3.1 Transmise par un collaborateur non-signataire

6.2.3.2 Déposée par vous-méme

6.1. 1ére demande

1. Pourtransmettre votre demande, s’il s’agit de la 1% fois, vous pouvez télécharger le récapitulatif
des informations saisies en cliquant sur le bouton Récapitulatif des informations saisies (1).
Puis cliquez sur ICI (2) pour télécharger I’ Attestation sur I’honneur (3) a compléter, a signer
puis a charger sur Elan en cliquant sur + Ajouter (4).

Vous pouvez choisir les personnes qui peuvent avoir acces en visualisation a cette demande (5).
Enfin, cliquez sur Transmettre (6).

Récapituiatit

o B R des Informations saties I 1
1

a 2 @ |
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2. Unefenétre de confirmation s’ouvre, vous avez acces au récapitulatif en cliquant sur Récapitulatif
de la demande (1), cliquez sur Terminer (2).

ﬁ Confirmation

Voire Semande a bien

£} Récapitulacf de la demande|

Une fois la demande transmise, un mail vous est également adressé pour confirmer que votre
demande a bien été réceptionnée.

Votre demande en ligne a bien été réceptionnée le 16 novembre 2023 sous la référence 00025220.

Vous trouverez en piéce jointe le récapitulatif des mformations fournies.
Vous serez informé(e) par cowrriel de la prise en charge de votre demande:
our toute question complémentaire, nous vous invitons  utiliser le bouton "Echanges de la demande”.

3

Vous pouvez suivre 'état de votre demande en vous rendant sur la page swivante : ELAN : Suivre mes demandes d'aide:

ALLOCATIONS
FAMILIALES

@ Attention : Si vous oubliez d’appuyer sur Terminer, la demande ne sera pas transmise.
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6.2 Un 2nd

dépot de demande et suivant

6.2.1. Si vous étes un compte non-signataire et que votre tiers a un compte signataire rattaché

Si vous n’étes pas le compte signataire et que vous souhaitez transmettre la demande a un
compte signataire de votre structure pour validation, vous pouvez accéder au récapitulatif en
cliquant sur Récapitulatif des informations saisies (1), sélectionnez le signataire dans

Compte signataire (2) puis cliquez sur Transmettre (3).

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Récapitulatif
&4 Pariager votre demande

2 3 4 s

Choix du financeur Préambule Critéres d'éligibilite Votre tiers Votre dossier

Récapitulatif

/2us perriet ¢'@diser un rdcapitulat de votre demtande. I voUs sera aLiOMatiquemen: envoyd par Mail dés transmission de voire Semande.

Leschamps marqués d'un * sont oblgatoires:

Reécapitulatif

Auzestation surFhonneur:
Merc) de désigner dans votre

attestation les personngs qul

sssureront ie réle gagmin

ateur §U

COMpPLE 81 d€ CoMpLe SIBNITairE.

En ¢liquans sur "Transmestre”

Votre demande.sara siors

o Lers

Vous pourres le

Vous n'§tes pas un comple signataire pour voire

i} [ [A Récapitulatif des informations saisies ] 1

tiars. it vous faut donctransmetics I3 dermande 3 un COMPlE POUVANT ILEITEr IUN

I'honneur

Compre signataire * [

4 2

vous reconnaissas avair pris connaiszance du feférentiel national de financement par fes Caf

wansmise €1 prise en charge oour instruction par nos services

votre demande sarg transmise, elle sera visible par tous les compres relids 3 ce tiers: Yous pouver deés 3 présent modifier les personnes ayant 3¢ces 3 cewte demands, ou

falre.a tout moment via !a lisse de vos demandes
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2. Votre demande a été transmise pour attestation au compte signataire de votre structure.

Cliquez sur Terminer.

PARENTALITE: D de de financ t Action REAAP 2024 : Confirmation

Transmission pour attestation

Wetre cemande & Bien €18 rANEMITE BU COMATE TENATEE 08 VOIS STUCIUTE

Line 7ois Fattestation sur THEnneur apposes par b compte SIEnataiie. Voire Semande Sara ransmice #ux fervices de i collestivin.

Elle est visible sur votre espace avec le statut En attente d’attestation.

E I-AN Caf | Eapace porteurs de projata
iy D gl a e B

Blenvenue sur fe Portal das Aldes

Mes d de ou de £
B
PARENTALITE: Domande de financement Action REAAP 2024 - VILLE DE ¥
{00025212) }

6.2.2 : Vous étes un compte non-signataire et aucun compte signataire n’a été rattaché au tiers
cfe.1

6.2.3 Si vous étes le compte signataire

6.2.3.1 Attester la demande soumise par un collaborateur

Lorsqu’un collaborateur non-signataire de votre structure a déposé une demande de financement REAAP
et qu’il vous a transmis la demande pour attestation sur ’lhonneur, vous recevez un mail avec pour objet

« Nouvelle demande a attester » vous invitant a valider la demande.
Vous accédez ensuite a la demande « en attente d’attestation » en cliquant :

e Soit directement via le lien du mail,
e Soit via la page d’accueil de votre espace personnel.

Bomjour,

Une demande povr votre structure vient de vous étre pour

Vous pouver attester sur [henneur les informations de cette demande en swvant [e | :en[ hitos: ‘cnaf-recette mecloud fraides = ¢oal congecte dashboardsollicat

Cordialement,
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1. Survotre espace personnel, la demande apparait maintenant dans I'onglet Mes sollicitations
puis Attestations (1).
Vous pouvez prendre connaissance de la demande en cliquant sur Voir la demande (3).

‘g,: l A N Caf Espaca porteurs de projets
&

1 £ Mez sides v B Mesdocuments ) Mesdehanges

(Q Teblesu debord

Mes sollicitations

Francos 23 Vanona PORTELLI S30r b c4raands PARENTALITE Demands do
“Viie ol

2. En consultant la demande, vous pouvez retrouver le numéro de la demande (1).
Vous accédez a la Syntheése (2), au contenu de la Demande (3).

Vous pouvez éventuellement y apporter des modifications en cliquant sur Modifier (4).

@ Point de vigilance : dans ce cas, vous accédez a la demande et pouvez apporter toutes les
modifications.

Le statut de la demande passe a En cours de création.

La demande n’est plus au statut En attente d’attestation.

Il faut suivre alors vous référer a Cf 6.2.3.2

La partie Documents ne comporte aucun élément (5) et n’est pas active.

Si vous avez uniquement consulté la demande et qu’aucune modification est nécessaire,
cliquez sur Retour (6) pour attester.

: Ea‘f I_ A N Caf l Espace portéurs de projets

€ Tablesu debacd & Més solicicstions @ £ Mesoides v B Mes documents ©) Mes échanges
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 202 1
h e
(0 wisson 6 [ Sy ]7[ ;«--u«] [ 2-::\."4'4] (2 Mo
2 3 5 4

o Orgonisation du projet

Pétarance 08t

Aty G preer PARENTALTE Sn ta 3 tastPaovi0as

Comprie sigsstace viish
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Sélectionnez la demande souhaitée s’il y a plusieurs demandes en cochant la case (1).

Vous pouvez sélectionner toutes les demandes a attester en cochant la case (2).

Puis cliquez sur Attester les demandes sélectionnées (3).

Une fenétre s’ouvre, cochez J'atteste sur ’honneur de I'exactitude des informations transmises
(4).

Puis cliquez sur Confirmer (5).

() Tebieou de tard & Wes salicitins: © [ Messides ~ B Messomuments € Mes échanges

Mes sollicitations

. P—

- 1

2 0 —) >

sadeon oo I - .=+ P HENTALITE: Dommania da -~
£ o T

1 demande sélectionnée x

»| B3 Jameste sur 'nonneur de I'exactitude des informations

Dans I'espace de Confirmation, cliquez sur Terminer.

Confirmation

Vores sttestation a bien &1é transmise aux services de |a collectivite,

e liste des demandes transmises aux services de la collectivité

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - VILLE DE CLERMONT-FERRAND

Paur chaque demands, un courriel de confirmation de dépot va #ire envoyé & lusager ayant crée la demande

© Terminer
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5. En retournant dans 'onglet Mes demandes de subvention, vous pouvez constater que le statut
de la demande est passé de : En attente d’attestation a Demande transmise.

U;I-AN Caf I Fosince: popbe de projets

Tableay debord & Meszolicstions @ O Mesaiger B Mez documens ) Maz&hanges

Bienvenue surle Portail des Aides

VEra €306 SAICANAL L U 35LHE TaEIR ) VOLE Ters (BA3TONNRTE) Vo8
Sermandes de Fnancement par thématique. vos fix de discussion

Mes demandes de subvention ou de labellisation (/ Dépsser Ure demande s 7:)

MesGamindss G Sauagier diecme
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - VILLE DE Gvw) -
00025214) E—

booibe i jeud @ ncvemibre 20238 1827 v

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - VILLE DE G o) -
(00025212)

Serance anaTie  Cdpozee e 00 9 meiembre 20233 1450 v

6. Sivous souhaitez accéder au récapitulatif Pdf de votre demande, cliquez au niveau de la demande
sur I'onglet Voir.

Mes demandes de subvention ou de labellisation

# Déposer une demands ca.:}-t-)

Mes demandes Pariagées aves mol

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - VILLE DE
CLERMONT-FERRAND (00025218)

Demande rransmize  Dépozée e jeudi 16 novembre 202251008 v

Puis cliquez sur le Récapitulatif de la demande.

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 (0002521 8)

R Synthese Temande Socuments

® Organisation du projet

Réferance: 00025218

Intizulé du projec PARENTAUITE de ja stricture test 16 nov 2023
Récapitulatif de votre demande d'aide f'_ Récapitulatif de la demandg
Compte sgrataire unise : Monsieur Chri he GAUTHIER (chz @ville-clermont-ferrand.fr}
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Enfin, le Récapitulatif de la demande s’affiche sur un nouvel onglet.

Récapitulatif

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024

Reéférence de la demande : 00025218

Transmise le : 16112023

Demandew ;

Raison socals © VILLE DE CLERMONT-FERRAND
SIRET : 216301135 00010

NAF : 84.11Z - Administration publiqua générale
Sito Internat : hifps:iclermant-farand frf

10 RUE PHILIPPE MARCOMBEES

BP 60
63033 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
FRANCE

Nom da la structure porteuse du proset - centre social
Type de struchure : 2 - Centre social Espace de vie socisle

Représentants |

BIANCHI Ofivier est le représentant légal principal, en qualié de Maire
GALTHEER Christopha est la représentant igal, en quabté de Diracteur Général

Cridres d'gligubelit -
Le projet Reaap respeck les princpas anoncés dans ka charte natonale de souten 3 12 oul
ifa

Le porfeur de projet respecie (es prncipes du contral dengagement républicain ef de la Charte  OUI
da Ia laicité de la branche famile &t da ses parlenaines

Intuié du projet test 16 nov 2023
Concemant voire projat. #sagl.._.._ ... N proet
Contexte et ongine du proget
Les parents sontls & forigine du proget ?
Si ol précisez
Descnpton du proset
Nombra total d'actions composant le peojat global
Exisie-t-i un comié de piiotage ou une instance de suvi du projet 7
Particper-vous & un comié local ou départemental Parentaité 7

Page 1 surs

7. Le compte non-signataire ayant créé la demande est informé par mail que celle-ci a bien été
réceptionnée.

Bosjour Monsieu S

Votre demande en ligne a bien été réceptionnée le 16 novembre 2023 sous la référence 00025220.
Vous trouverez en piéce jointe le récapitulatif des informations fournies.

Vous serez informé(e) par courriel de la prise en charge de votre demande.

Pour toute question complémentaire, nous vous invitons 2 utiliser le bouton "Echanges de la demande”.

Vous pouvez suivre I'état de votre demande en vous rendant sur la page suivante : ELAN : Suivre mes demandes d'aide.

FAMILIALES
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6.2.3.2 Attester une demande déposée par vous-méme

1. Lorsque vous avez déposé le dossier en tant que compte signataire, nous n’aurez pas besoin de
vous déconnecter. Au sein du récapitulatif, vous pouvez télécharger le récapitulatif des
informations en cliquant sur Récapitulatif des informations (1), cochez Je déclare sur I’honneur
I'exactitude des informations fournies (2) puis cliquez sur Transmettre (3) pour envoyer la

demande.

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Récapitulatif

& Paruager vove semande

Choix du financeur Préambule Critdres d'éfigibilin Votre tiers

E Récapitulatif

2

 référentie) national de financement oar les Caf

¢ ros servicer

Votre dossier

B Récapiculatit des informatians saisies
Bve:e:«s & 3 Thonneur fexactsiide des inforn

mptes reiiés b ce rs. Vous pauve: Gk & présent modifer s parsonnes ¥

Récopitulatit

VOUT 3919 BUDMATIAUETIENs $Ty AT Al 347 ransmEsion e votre demande.

yan: sezés b carse demende, oo

————
3

2. Une fenétre de confirmation s’ouvre, vous avez acces au récapitulatif en cliquant sur

Récapitulatif de la demande (1), cliquez sur Terminer (2).

E Confirmation

Votre demands 2 bien 41é wransmise

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Confirmation
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Une fois la demande transmise, un mail vous est également adressé pour confirmer que votre
demande a bien été réceptionnée.

Bonjour, Monsiew|

Votre demande en ligne a bien été réceptionnée le 16 novembre 2023 sous la référence 00025220.

Vous trouverez en piéce jointe le récapitulatif des informations fournies.

Vous serez informé(e) par courriel de la prise en charge de votre demande:

Pour toute question complémentaire, nous vous ivitons a utiliser le bouton "Echanges de la demande”.

3, 3 2.

Vous pouvez suiire I'état de votre demande en vous rendant sur la page swivante : ELAN : Suivre mes demandes daide.

ALLOCATIONS
FAMILIALES
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Partie 2 : Reprendre une demande

Pour reprendre une demande, vous avez deux possibilités pour y accéder quisont :

> 1% possibilité :

Sur la page d’accueil de Elan, au niveau du tableau de bord (1) dans Mes demandes de subventions ou
de labellisation, cliquez sur Reprendre. (2)

;}; I- A N Caf ‘ Espace porteurs de projets

- Mes sofcitations £ Mes aides: v B Mes documenss Qb Mes 6changes Y -
° 0
°

Bienvenue sur le Portail des Aides

QLR $5PAC0 PRIFONNRL 1 LNILCET [FPIE B VHL@ OIS ETVONNSIIG). o
demancies G BNancemnt pan tRAmMItQLe, vos 5 de-oiscussion’

Mes demandes de subvention ou de labellisation / Dpirar g SemSoiTy

Mesdemondes- (B Pangéesavecmat
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - L SNRESESRRES EEE
(00025210)

Przcenchasge  Prisean choTpele 00! P rovETre T2 1282 W

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - L& SE——— I

Encours decréacan  (réed i 00 Snovembre 23 31558

> 2™ possibilité :

Dans le menu Mes aides, cliquez sur Suivre mes demandes d’aide ou reprendre une saisie en cours.

]1 LA N Caf l Espace porteurs de projets
)8
S IR #rl A blez Soruments £ Mes éshanges "-

‘ [Summesdemmde: d'aide ou reprandre une saisie en cours ]
&

Deposer une gemande d'aide taif des Aides

Ve B
CHITIOOE T4 BNINCRENT DI LT ST G V01
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Pour revenir sur votre demande et poursuivre la saisie, cliquez sur le bouton Reprendre.

[0} Tableau de bord

& Messoliicitations. B #esdocuments 5 Mes echanges

Mes demandes de subvention ou de labellisation ’-/

Mz demandes ()

Fartaghes e mal

Télaerrice:

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 _

Engzumde Créd | 90U novembng 2003 8 1284

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 _
(00025210)

Prige en charge Prive 80 Sharge in jeodi 9 nav

1352

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 _

Ertounide cifatics  Crids 4 jdudi T novenicre 2023 3 1857
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Partie 3 : Supprimer une demande

Pour supprimer une demande, vous pouvez y accéder de deux possibilités qui sont :

> 1% possibilité :

Sur la page d’accueil de Elan, au niveau du tableau de bord (1) dans Mes demandes de subventions ou

de labellisation, cliquez sur ... (2).

E lA N Caf ! Espace porteurs de projets.

N Tabtusu de bt I o WMessallicntions T Mes aides v, B e documents O Mesdehanges
Bienvenue sur le Portail des Aides

VERre Q5D DeCTonnRl S S rapide 3 VeKte DAY (FesTONABIE) Wt
demanses de finaricement par thismisique. vos fis de discussen

Mes demandes de subvention ou de labellisation 1{/ Moazer o edaingy _
Wasteondis (B | Diuaet dec i
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 _
(00025210)
Prscesdisnge  Priseen chacge ie ud: 8 qovembee 203341252 v

Enesurdetatan  Crothie jeud: 0 noromboe 2003 4 1355

- I

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 _ -B 2

Pour supprimer votre demande, cliquez sur le bouton Supprimer (3)

;-

X Partager

B suoprimer | 3
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> 2°™ possibilité :

Dans le menu Mes aides (1), cliquez sur Suivre mes demandes d’aide ou reprendre une saisie en cours

(2).

ﬂ: l A N Caf | Espace porteurs de projets

1 @ Moz documents £ Mes éshanges

]2

tail des Aides

- Tableaw de hotd £ Wes sollicitations 3 Mesodes ~

Sthvre mes demandes d'alde ou reprandre une saisie en coufs
B

€ [
Deéposer une demande d'aide

I ekre s (g
IO U BINCRTN I BT STCUR s 17

Pour supprimer votre demande, cliquez sur le bouton ... (2) puis sur le bouton supprimer (3).

Espace porteurs de projets

_ELANCEf

@ Mes documents: £ Mesachanges

) Tableau de bord & Messollictations 3] Mes gides .~

Mes demandes de subvention ou de labellisation >

Mos domandas (T} Fartaghes avec ol

Salan | statut des damandes waus pocrnves srchthes § feur sibs, suy ripanded sur solllctations

a Rechedcher:
Statit Tékservice Exeroite |
=
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - _
Enfours de crbatior  Créde ¢ joudi & novemnbrg 2023 3 12154
PARENTALITE: Demande de financement Action Reap 2024 - ([ 3w

(00025210)

Prigeen charge  -Prive 80 chargeio seudi B havembre 2023 4 12252

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - _ -

Crbée |4 Jeui T ravemire 20233 15107

En toirt de criatiar

@D

ot
-

)

Partager
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Partie 4 : Contribution

Prérequis : Vous avez créé et déposé un dossier sur Elan et votre dossier a été prise en charge par un

agent Caf.

@ Conseil : La partie contribution vise I’ensemble des étapes qui suivent le dép6t du dossier. En effet,
une fois le dossier déposé, un agent Caf peut vous demander de compléter votre dossier par 'apport

d’informations ou de documents complémentaires.

Sous-partie 1: Prise en charge

Une fois qu’un agent Caf aura pris en charge votre demande, le statut de la demande passe de I'état

Transmise a Prise en charge.

L— EI-AN Caf . Espace portevrs de projets

. Me3 woliiciations 0 Mes akdes v B Moz documents. . Mes &hanges

. 0
hg Bienvenue'sur Ie Portail des Aides

MOUE E3PN08 SETE00H1 L 34 TO0 G B ol BArS (SE eI 951
CeTInZes S Soahment Do hEMITEL, v A5 i drcutsn

Mes demandes de subvention ou de labellisation | j/ Apitt
Mas demandes (&) Patagées avecmo
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - |

(00025210)

o

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - LES NOTES VERTES

Encoursde crianos Trdo6 14 4o T AGvenDle 1003 3 10T
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Sous-partie 2 : Compléter ou modifier les pieces justificatives

1. Vous avez recu un mail vous demandant de compléter ou modifier les piéces justificatives.

D001 3510 Anpel i
Fec emande gt pibies Bongoir ladame.

L3 demiande que Tous aves transmise 3 5ok services Wen pa complite, Cai infituabioms sont iéveiraes J Dimianusion de Uore demande
‘Alin e pesols Ninsteutre. nims rout invsions 3 bien toulodt 1a compléter en mos ceteurnant es pobves minguantes. o5 con coufiemes yultastes

» Ricépiist de Stearation o= préfecrate
+ Linse datée du consenl S admusistration ef dn bereru

ot  Viotre Pttt deipeuitiee pote foda Compiiments ¥ efonmations 4o Vou fmperes utds

En vos romarciant pour voue seafiaste

T
o

ALLCCATIONS
FAMILIALES

4 Graniesen

Madame Fabierne MBURCHIA

2. Pour reprendre une demande, une fois arrivé sur la page d’accueil de la plateforme Elan, vous
avez deux possibilités qui sont :

» 1 possibilité :

Sur la page d’accueil de Elan, au niveau du tableau de bord dans Mes demandes de
subventions ou de labellisation, cliquez sur Une ou plusieurs actions sont requises afin de

pouvoir traiter votre demande « plus de détails » (1) puis cliquez sur le bouton Fournir les
documents (2).

E LAN Caf | Eaimee portinics Au et

S S T S ~
° 6

B O

1 L-

:

Bienvenue sur le Portail des Aides

VRS 0D e
darmandes do

Mes demandes de subvention ou de labellisation |~ oeposes i comsnan e

Mesdemandes (5 Fartagees sec
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - ||| | N (2]

(00025210)

Fris #r chiicge  Frica 0 charge lé e  novembre 30038 1252 S

[ S AP — &] 1

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - _ -
Encsuride crbstdn  Créde 1 jeudi 2 Aovemie 239 1807
e ou plusieurs actions sont requises afin de pouvair tralter votre demande. A Moins de détails

CUMEnts vous sont demandes (=

: D2
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» 2™ possibilité :

Dans le menu mes sollicitations,
Cliquez sur I'onglet Pieces a fournir (1)

Cliquez sur le bouton Fournir les documents (2), Il indique que vous avez recu un message de
demande de compléments transmis par un agent Caf.

|{T l A N Caf Espace porteurs de projets
| ]

() Tobleau de bord

£ Mes aides v B s documenss iy Mes échanges f‘? -

Mes sollicitations

i

S COnCHA voire dominie PARENTALITE: Demande de linsne, amaent Action RIAAP 2024 -

Dans la partie Demandes de compléments sur les piéces, vous trouvez la liste des piéces a
fournir dans Liste des pieces (1). Vous pouvez répondre en cliquant sur le bouton Répondre

(2).

Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

Objet de la demande

Demande de piéces complémentaires pa_

Liste des pidces: o nov. 2023 12:56:11 Regue [L?]
* Amnestation de non changement
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Dans la fenétre Répondre, vous avez la possibilité de déposer les nouvelles pieces en cliquant
sur Ajouter (1) pour déposer un nouveau document ou sur Porte documents (2) pour
sélectionner depuis le porte documents le document souhaité.

Pour supprimer un document, cliquez sur le bouton poubelle (3).

Enfin, cliquez sur Valider (4).

Les pigces ci-dessaus on: &8 jugées non conformes. Merc d'en dépaser de nouvelies,

© Récépissé de declaration en préfecture®

B Porte documents 2

‘ docZpdf (1.01 Mo] - 01/08/2022 11:52

Description

@ Liste datée du conseil dadministration et du bureau®

docd.pdf (1,01 Mo} - 01/08/2022 11:52
| Por |

B3
o

Dezcriprion

4 e'..'aha.ier Q Annuler

Le bandeau Validation confirme que la demande de piéeces a bien été transmise a la Caf et I'état
de la demande de pieces complémentaire est Envoyée.

: lA N Caf | Espace porteurs de projets
[

Q) Tablesti de bord o Messallicitations [ Mes sldes ~ Mes dacuments €2 Mz éctianges ety ) -

Demandes de compléments piéces sur demande

Demondes de compléments sur les pléces

de pidces ires par Fabionne

Linte das plbeat 0 e, 2023 154157
o STastEn e e chanperant
8 Pricident
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Sous-partie 3 : Echanges avec un agent Caf

Hypothése 1 : Vous souhaitez envoyer un message a un agent Caf sur Elan

1. Lors du dépot de dossier, vous pouvez envoyer un message d’ échange qu’a partir de I'étape 4
« votre tiers », en bas a droite de I'écran, cliquez sur Echanges de la demande.

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Votre tiers

& Sariager iy Semans

Chobe du inarcasis Présmbule Crihres d'angibilich Votrm thary Votre dastier Ricaplitsnt
E Votre tiars

SRL g

» Représentonts

2. Unonglets’ouvre, cliquez sur + Nouvel échange.

ELANC@f | Bpesportcurs dapreis 55

O Teicesa 2 Vesscanc @ © vesdons v B Meonames @ reseunges ‘

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 1 Votre tiars

(===)
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3. Dans la partie Nouvel échange, sur le menu déroulant Catégorie, cliquez sur la fleche (1) puis sur
Agents et porteurs de projet (2).
Dans le champ Objet (3), précisez I'objet de votre message puis dans le champ Votre message (4)
rédigez votre message.
Enfin cliquez sur Envoyer (5).

:v)'.E'chungeq de kh.dbrnund_p

Votre maszage *

Fermat +l| g 5 U E FXEEDIw G B

-I Sty

4. Votre message a bien été envoyé, vous pouvez le consulter en cliquant sur la fléche.

Vous pouvez accéder 3 tous les échanges sur la demande et créer un nouvel échange.

, Agents et porteurs de projet - test O E]

) 0 cmsiouniam - N |
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Hypothése 2 : Vous souhaitez répondre a un message envoyé par un agent Caf sur Elan
> 1% possibilité :

Vous recevez un mail qui contient un lien vous informant qu’une demande d’échange est créée
sur votre espace.

Cliquez sur le lien ELAN qui vous dirigera directement sur la plateforme Elan au niveau de
I’échange.

Borjos; Moo

Utie demande & N:ir.ic 'i‘ms &1 poreins de rnjt". - (eiton sur la destription du peaiet” vien dktne orbée sar 4 demasde "Appel 3 projet "Contrat boal Sacoomipijneinestd la solane” (10021 -CENTRE

Vous potver acceder & vetre aipare perscane] afin de lite vos massag

Cordualement,

¥
i

ALEQCATIONS
FAMILIALES

» 2°™ possibilité :

Dans I'accueil de la plateforme Elan, cliquez sur le menu Mes Echanges (1) puis sur la fleche afin
d’ouvrir I'échange dans une nouvelle fenétre (2).

L’enveloppe permet de marquer comme lu ou non lu (3).

ELAN ol |ewmomiiose

£ Bt NN T3 e ades v B Mes dicuments

Blenvenue sur le Portad des Aides

Mes d de oude lab z
PARENTALITE: Demande de financement Action ReAap 202+ - NN [
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 S aap -
PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - [N >l m
1000252100
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iE lA N Caf Expace porteins de projets

£33 Tablesu e berdl # Mexssiiicestion O3 Merades w Mas scumenty . o ety

Centre des echanges

a

Apents et poriturs de peeget - toal achange agerit caf 4
ekt B e SIS 3 134798 pl Fallamens SURBURCHAN 3

Une fenétre s’ouvre ou vous pouvez répondre directement depuis Elan a I'agent Caf en rédigeant
votre réponse dans le cadre blanc (1).

Pour envoyer la réponse, cliquez sur Envoyer (2).

Gruestion sur fo description du projet

opea0z 14520 I

2 5 et Erbeines I nanisie e saceielnane Sany b dediripren pu ol

Coduigimen:

58



Sous-partie 4 : Demande de modification d’informations

1. Vous avez recu un mail vous demandant d’apporter des modifications a votre demande dans

lequel il y a le lien pour accéder a Elan.

Bompos Madar T

Liagent instructeir souliarie que vou ppertiez des medifications 3 la demande PARENTALITE: Demiande de financement Action REAAP 2624 - VILLE DE (N | 02
Do vous mATions & vous connecter & [adresse survamie|
Una foix somnects, vous pourmer apoorter [ee modifications sur

En vous remarciant pous vosre confiasics,

7
W
T*Y'

ALLOCATIONS
FAMILIALES

2} ransmive le 07 novembee 2023

2. Une fois arrivé sur la page d’accueil de la plateforme Elan, vous pouvez voir dans la partie Mes
sollicitations, une pastille indiquant le nombre de sollicitations (1) et également sur le tableau de

bord, sur la demande une mention indiquant qu’une action est requise (2).

K: LAN Caf ] Espace porteurs de projets
= b
| & Mes solicrations @ | [ Mesaises v B Mesascuments R Mes échanges

° 60
Bienvenue sur e Portall des Aides

h O

Sarmandes ce fnancementpar tETataUe, ¥o3 45 de dacuasion

Mes demandes de subvention ou de labellisation ‘// Dipaar ot e -:‘

Wes derandes (D Partaghes yias Mo

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 - VILLE DE
CLERMONT-FERRAND (00025212)

SrisearicRurge  Sise en SRy e o §.0

l' Une s shusaus scteos 500t eises a7 de s

Notra e3pKce pArIONTAY - un Bech apite b VOue THcs (§eTEONAeY. o

3. Apres avoir cliqué sur Mes sollicitations (1), puis sur Compléments (2), vous accédez a la

demande nécessitant une modification.
Cliquez sur Modifier (3).

[2) Tabsesu-de bord £ Mesaides @ Mes decuments C Mesdchanges

1 Mes sollicitations

AT Ut $1T SHEARD (NS TAAL Vot Semin s PARENTALITE: Duesance s financement ALtian

C K
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4. Vous accéder a la partie a modifier. Modifiez les informations de votre dossier et cliquez sur

Suivant pour accéder aux différentes étapes.

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Organisation du projet

2 3 ,-O_,

Préambule Critéres d'&ligibitité Vorre tiers
“ = Votre dossier

Organisation du projet

a demande de subvention

ntitule du projet PARENTALITE de la structive * 203:910v2023
o Description opérationnelle du projet
» Informotions complémentoires sur le gestionnaire
Avezwous déjd deposd une demande de fnancement ® Ou Non

surlan? s

j& €ré deposee syr €
o dépit decetre d2)

e,

£n revonche | vous foudro fournir une ottestotion de non-changement.
/ 1 &

Nom g 13 seucture pormeuss du projet ¥ tesT

roreache ou tiees qur porte le peojet

5

Récapirutatt

mande de Snanzementpaus une

<i fintizvle o {'action

LAN ou titre de vetre tiers, les pieces justificatives ceiatns au

5 €5t identique ou tiers marci de reporter i les eléments du tiers. dows le os controire pricises

modification de la demande.

5.1 Vous étes un compte non-signataire qui répondez a la demande de modification

Une fois les modifications apportées, deux cas de figures pour finaliser la transmission de la

5.1.1 Vous pouvez télécharger le nouveau récapitulatif en cliqguant sur Récapitulatif des
informations saisies (1). Puis sélectionnez le Compte signataire (2) pour pouvoir lui transmettre

la demande.
Enfin cliquez sur Transmettre (3).

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Récapitulatif

1

Critires o éligibiiing

Friamouie

ﬁ Récapitulatif

LA e AN, 1| V0L S8 SUTEIATIUSTIETT Srreoy D il SRS TTANETISEON OF oe derianas.

2 & _° e

<l Votra dansier Récapitulatit

- —E
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5.1.2 Cliquez ensuite sur Terminer.

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Confirmation

Transmission pour attestation

Vatre demande 3 Bigr 60 transmize au comipte SERMAre de vOire struttuTe

Line foig Fartertatan sur Nonneur B0pasEe par ie COMPTE FENATAINE, VoINS 4mands Sach ITARSMISE Mix Jervices d4 1n collectivitk

5.1.3 Une fois les modifications apportées et la demande transmise pour attestation au
compte signataire, le compte signataire recoit un mail I'informant qu’une demande
d’attestation est en attente ainsi qu’un lien lui permet d’accéder directement a Elan.

Le compte signataire doit suivre le méme processus que lors d’un dépoét initial de la
demande Cf. 6.2.3.

Apres avoir attesté la demande, le compte non-signataire recoit un mail I'informant que la
modification de sa demande a bien été enregistrée.

Bonjour Madame

La modification de votre demande a bien été enregistrée le 16 novembre 2023 sous la méme référence 00025218.

Vous trouverez en piéce jointe le récapitulatif des mformations modifiées.
Vous pouvez suivre I'état de votre demande en vous rendant suria page suivante: ELAN.

Cordialement,

ALLOCATIONS
FAMILIALES
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5.2 Vous étes le compte signataire qui répondez a la demande de modification

5.2.1 Vous pouvez télécharger le nouveau récapitulatif en cliquant sur Récapitulatif des
informations saisies (1).

Puis, cochez la case pour attester la demande (2).
Enfin cliquez sur Transmettre (3).

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Récapitulatif

1 2 3

Critéres &' éligibilité Vorre tiers

Voire dossier Récapitulatif

D

Préambule
Récapitulatif

Lo flen ci-aprks Wous permel d'Eger un racapitwatt de vours demande.

COUE SRS AUIATIQUENIENT @NVOYE Par mail g Transmssion

g derande
Les champs m

s d'un # sonz obligawoires

B Récapitutatif Ges informations saisies

T Transmemre”, VoUs reconnias:

0 5403 A10TS TTANEMIEE €T Brize en

0308 demande 3q0h i

res e fare d Ut me

iR, 910 278 VISHe P TOUS 103 COMPLes 7Is 3 S4 STE: VOUS Gouves 08F 3 présent miodifier 16T peCEonnes ayant #0005 & caste demande v
% Vi3 13 UETe de VO derandes

=

© Transmetire

3

5.2.2 Un message de confirmation apparait, vous pouvez de nouveau télécharger le Récapitulatif
de votre demande (1). Puis cliquez sur Terminer (2).

PARENTALITE: Demande de financement Action REAAP 2024 : Confirmation
Confirmation

Vaire demande 3 Dlen éi8 raramie

Viols polrres (3 retrDiiver & Sub/TE 01 dvancement BN VOUT resonnestant Bur ok Bie.

@ Terminer 2

5.2.3 Un mail de confirmation vous est adressé pour confirmer que votre modification a bien été
réalisée.

Ls modification e votre demande 1 bien é1é enregitrée e |6 november 2023 5003 b méme référence 00025220
Vous mouverez en préce joizte e récapitulatf des informatoes modifides

Vs pourves suivre fétar d

- 12 page suvente: ELAN

o
W
-
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